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INFOSECURITY 2006

Ook dit jaar is Vosko weer nadrukkelijk
aanwezig op de beurs InfoSecurity
2006. Dit evenement vindt plaats op
woensdag 11 en donderdag 12 oktober
in de Jaarbeurs in Utrecht. U treft ons
met de herkenbare stand op de bekende
locatie C112.

IP-TELEFONIE CONGRES

Vosko treft u ook aan op het inmiddels
niet meer weg te denken IP-telefonie
congres in Figi in Zeist, op woensdag 
1 november. Vosko geeft tijdens de
parallelsessies een lezing over mobili-
teit, beveiliging en acceptatie met
betrekking tot de spectaculaire telefonie-
ontwikkelingen.

E-ZORG

Het congres E-Zorg vindt dit jaar op
dinsdag 7 november plaats in het
Triavium in Nijmegen. Vosko geeft met
een lezing inzage in de communicatie
van de toekomst: draadloos, divers en
simpel. Daarnaast kunt u in een onge-
dwongen sfeer met ons van gedachten
wisselen in onze stand.
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We zijn trots op ons nieuwe onderkomen.
Zo ook op het feit dat Jan Franssen,
Commissaris van de Koningin in 
Zuid-Holland, het pand op donderdag 
21 september officieel opent. U bent
uiteraard van harte welkom hierbij 
aanwezig te zijn. Na de opening krijgt 
u gelegenheid het pand te bezichtigen. 
Bij uw rondgang zullen wij u verrassen 
met een aantal informatieve presentaties 
en aansprekende demonstraties. 
Tevens krijgt u gelegenheid om afscheid 
te nemen van onze aftredende directeur
Peter Thijsse, die van zijn welverdiende
pensioen zal gaan genieten. Dit alles
natuurlijk onder het genot van een hapje 
en een drankje. 

Alle informatie over het pand en de 
festiviteiten vindt u op onze website. 
Via de website kunt u zich ook aanmelden
om dit feest met ons mee te vieren.

Feestelijke opening nieuwe pand Vosko

Al weer een aantal maanden geleden zijn we verhuisd van Waddinxveen naar Gouda.
Inmiddels is het nieuwe pand volledig ingericht en voldoet het helemaal aan onze 
wensen. Met de diverse professionele technische ruimtes zijn wij nog beter in staat 
u van dienst te zijn. 

Kampenringweg 43, 2803 PE Gouda

Postbus 331, 2800 AH Gouda

Tel. 0182-622 822, Fax 0182-616 755

E-mail: info@vosko.nl, Internet: http://www.vosko.nl

VOOR MEER INFORMATIE:

Peter Thijsse 
met pensioen
Na 26 jaar als directeur aan Vosko te zijn
verbonden, gaat Peter Thijsse per 1 oktober
met pensioen, maar nog niet rusten. 
Marc Gozeling, inmiddels dertien jaar
werkzaam bij Vosko waarvan de laatste
tien jaar als sales manager, neemt de
taken van Thijsse over. 
Het is Thijsse en zijn team gelukt om op
een gecontroleerde wijze een gedegen en
stabiel bedrijf op te bouwen in een vaak
zeer turbulente ICT-markt. „Ik ben er 
vooral trots op dat Vosko zo’n plezierige
arbeidsomgeving biedt aan haar mede-
werkers en dat we door eerlijk zaken doen
zo’n geweldige referentielijst hebben
opgebouwd. Dat is de verdienste van het
hele bedrijf. Ik ben er dan ook van over-
tuigd dat Vosko nog vele jaren op deze
wijze zal doorgaan”, aldus Thijsse. „Ik heb
hier een fantastische tijd meegemaakt,
zowel met mijn medewerkers als met de
vele klanten die ik persoonlijk heb mogen
ontmoeten. Ik zal op de achtergrond nog
regelmatig contact houden. Maar dat ik dit
zal missen, is zeker…”
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UITGAVE 2/2006

Communications is een uitgave
van Vosko Networking B.V.

ICT Zuwe Hofpoort Ziekenhuis gezond en wel

BUITENZIJDE magenta cyaan zwart geel

WOERDEN – Toen Dolf van den Berg zeven jaar geleden als manager ICT bij het 
Zuwe Hofpoort Ziekenhuis binnenstapte, was de ICT er slecht aan toe. Sterker nog: 
de vitale delen van de informatie- en communicatietechnologie waren op sterven na
dood. Van den Berg en zijn team wisten er evenwel weer snel leven in te krijgen. 
„We hebben de patiënt eerst gestabiliseerd en zijn daarna - stapje voor stapje - gaan
werken aan het herstel. De ICT is nu al weer enige tijd volledig gezond en wel verklaard.
En zo sterk eigenlijk dat we op sommige vlakken zelfs vooruitstrevend zijn en vooruit-
lopen op andere ziekenhuizen”, aldus Van den Berg die lyrisch is over de hulp- en
dienstverlening van Vosko in het algehele genezingsproces. 
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De toestand van de ICT van het Zuwe
Hofpoort verslechterde eind jaren negentig
door een ongelukkig verlopen outsoursing
van de diensten. Hierdoor kwam de dienst-
verlening er zeer slecht voor te liggen.
Totdat Van den Berg en zijn specialisten
weer aan het bed verschenen. Inderdaad
weer, want Van den Berg had al eens een
periode op de ICT-afdeling van het Zuwe
Hofpoort gewerkt. Tussendoor verdiende hij
zijn sporen bij tal van andere ziekenhuizen
en systeem- en softwarehuizen gericht op
de medische wereld. Een specialist dus in
de ware zin van het woord.

Van den Berg aarzelde dan ook geen moment
en legde de afdeling en de apparatuur
meteen op de operatietafel. „We hebben
alle rotte plekken weggesneden en zijn ver-

volgens vrijwel vanaf nul af aan gaan bouwen
aan een nieuwe organisatie. En omdat de
eerste projecten goed aansloegen, verdween
de scepsis over de ICT bij de verschillende
afdelingen. We kregen snel het vertrouwen.
Op basis daarvan en van een goed beleid
en visie en verantwoorde durf en uiteraard
met de ondersteuning van het management
zijn we verder gegaan. Daarbij hebben we
nagenoeg geen tegenwerking gehad. 
Het kostte ons dus geen extra energie om
de plannen uit te voeren. Te meer omdat het
Zuwe Hofpoort zich realiseert dat de ont-
wikkelingen verder gaan en dat ze mee moet
om de concurrentie het hoofd te bieden.
Door die positieve en progressieve houding
hebben we het verloren terrein kunnen
goedmaken en zelfs een voorsprong kunnen
nemen op veel andere ziekenhuizen.”

Dolf van den Berg



Dat dit verbluffende resultaten kan opleveren,
bleek onlangs bij een demonstratie van het
Newbury-systeem voor een omvangrijk
Wireless LAN- en beveiligingstraject bij een
relatie van Vosko.

TOEPASSING
Plaatsbepaling wordt ingezet om te bepalen
waar goederen of mensen zich bevinden,
waardoor de thuisbasis snel en efficiënt kan
handelen. Daarnaast kan specifieke informatie
op draagbare apparatuur worden getoond, 
die relevant is voor de locatie waar de
medewerker op dat moment verblijft. 

NAUWKEURIGHEID
Om nauwkeurig te kunnen bepalen waar de
apparatuur die is verbonden met het draad-
loze netwerk zich bevindt, is een goede
interactie met de infrastructuur essentieel.
In combinatie met de Wireless LAN-systemen
van Trapeze Networks en Nortel is een
nauwkeurigheid van enkele meters goed
realiseerbaar. Het systeem is zelfs in staat
om exact te bepalen of iets of iemand zich
in of buiten een specifieke ruimte begeeft.
Newbury en Vosko werken op dit moment
nauw samen aan omvangrijke en efficiënte
plaatsbepalingsystemen voor onder meer
de gezondheidszorg en logistieke sector.

De laatste jaren gingen alle netwerkfabrikan-
ten er toe over hun meest recente switches
uit te rusten met IEEE 802.1x functionaliteit.
Deze standaard kan ingeschakeld worden
om medewerkers gecontroleerd toegang te
geven tot het netwerk. Daarbij kan bekeken
worden of het werkstation vrij is van wormen
en virussen, alvorens toegang tot het net-
werk toe te staan. Blijkt het station besmet,
dan volgt een procedure om de besmetting
ongedaan te maken. Deze procedure staat
bekend als Endpoint Security.

VOORTRAJECT
Om Endpoint Security te implementeren is
een aantal stappen noodzakelijk. Ten eerste
dienen de netwerkpoorten voor eindgebrui-
kers toegangscontrole te ondersteunen. 

De centrale database, zoals Active Directory
of Novell Directory, bepaalt of en op welke
wijze medewerkers toegang kunnen krijgen
tot het netwerk. Een redundant RADIUS-
systeem fungeert daarbij als interface tussen
de database en de infrastructuur. Een uit-
breiding met een single-sign-on oplossing
maakt het geheel gebruikersvriendelijk en
acceptabel voor dagelijks gebruik.

UITBREIDING
Het implementeren van de toegangs-
controle gebeurt volledig gefaseerd en
conform standaarden. Het uitbreiden van
dit systeem tot een volledige Endpoint
Security-oplossing verlangt een keuze voor
fabrikant specifieke toevoegingen. De meest
toegepaste oplossingen zijn die van Cisco,
Nortel en Check Point. De keuze is onder
meer afhankelijk van de gewenste functio-

naliteit, de gebruikte netwerkcomponenten
en de prijs/prestatie verhouding. Verstandig
is om dit per situatie nader te bekijken met
uw netwerk- en securityspecialist, zoals
Vosko.

TOTAAL SYSTEEM
Een totaal Endpoint Security-systeem
bestaat uit vele componenten die goed
met elkaar moeten samenwerken. 
In sommige gevallen gaat de implementatie
gepaard met de invoering van een 
volledige Public Key Infrastructure (PKI).
Ook de invoering van machine-identificatie,
zoals Phoenix’ TrustConnector, verhoogt
de beveiliging. Het ontwerp en de totale
invoering van een dergelijk complex
systeem vereist kennis en ervaring van de
uitvoerende partij. Temeer daar het succes
zeer afhankelijk zal zijn van de acceptatie
door de gebruikers en de benodigde
inspanningen van de beheerders. 
Vosko heeft inmiddels bewezen hierin een
belangrijke rol te vervullen, hetgeen tot
uiting komt in het toenemend aantal aan-
vragen die zij ontvangt van zowel bestaande
als nieuwe relaties. Heeft u ook interesse in
de ins en outs van het Endpoint Security-
systeem? Neem dan vrijblijvend contact
met ons op.
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BINNENZIJDE magenta cyaan zwart geel

KLANTTEVREDENHEID 
VOSKO-RELATIES HOOG

Cisco heeft de uitstekende resultaten
die Vosko ook het afgelopen jaar weer
behaalde op het gebied van klant-
tevredenheid voor de tweede keer
bekroond met het predikaat Customer
Satisfaction Excellence. 
De klanttevredenheid, die Cisco continu
meet onder al haar relaties, was weder-
om zeer hoog onder de Vosko-relaties.
Deze ‘Customer Satisfaction’ onder de
Vosko-relaties scoort overigens al jaren
wereldwijd hoog op de Cisco-ranking.

PHOENIX EN ALADDIN ESAFE

Phoenix, bekend van de BIOS, bracht
recent haar Trust Security Suite uit.
Naast de identiteit koppeling van
machine en/of gebruiker aan de hard-
ware biedt deze ook beveiliging en 
rapportage van de werkplek voor USB-,
serial- en firewirepoorten. 
De nieuwe Aladdin content manage-
ment security appliance eSafe5 FR2
biedt nu ook koppelingen met Active
Direcory en LDAP voor URL-filtering.
Opvallend is tevens de kracht van 
deze oplossing voor anti-spyware.

NORTEL IN OPMARS

Nortel is duidelijk in opmars. Zo blijkt
de eenvoud van de Nortel SSL-VPN
oplossingen een verademing. En in de
meest cruciale netwerken wordt Nortel’s
Split Multi Link Trunking toegepast om
split-second fail-over te waarborgen.
Nortels nieuwe WLAN biedt de meest
krachtige data, telefonie en location
based services die thans op de markt
beschikbaar zijn. En het unieke portfolio
Metro Optical Ethernet van Nortel wordt
steeds vaker toegepast als vervanging
van MPLS en als robuuste multimedia
backbone. 

Van den Berg doelt daarmee in het bijzonder
op de ICT-voorzieningen aan bed bij de
patiënten op de zogeheten Ascom Bedside
Multimedia Terminals. Met een demonstratie
aan bed toont Van den Berg aan wat met
triple play momenteel zoal mogelijk is. 
Op het grote touchscreen huppelt hij van
de ene digitale functionaliteit naar het
andere. Van den Berg laat zien en horen
hoe de patiënten aan bed digitaal kunnen
luisteren en kijken naar radio en t.v., het
internet kunnen raadplegen, msn-nen en
telefoneren. „En dat is pas stap 1 in deze
ontwikkeling”, vertelt hij trots. „De volgende
stap is dat de specialisten de Elektronische
Patiënten Dossiers aan bed kunnen raad-
plegen en muteren. En een voedings-
programma waarmee patiënten op het
scherm de keuken kunnen laten weten wat
ze willen eten. En zo staat er hier nog het
een en ander te gebeuren…”

En dat is allemaal mogelijk met de onder-
steunende infrastructuur waarvoor Vosko
zeven jaar geleden bij het Zuwe Hofpoort de
basis legde. Door die kabels en apparatuur
lopen en werken ook de meeste andere
diensten en voorzieningen van het Zuwe
Hofpoort. Van toegangscontrole, gebouw-
beheer, bewaking, de medische data,
monitoring tot aan het verkrijgen van een
uitrijkaart. Het is te veel om op te noemen.
En dat allemaal via het IP-datanetwerk. 
En dat is tegenwoordig net zo belangrijk 
en cruciaal als gas, water en licht.
Het goed functioneren van de belangrijkste
organen van het Zuwe Hofpoort ligt dus

voor een groot deel in handen van Vosko.
En dat is het directe gevolg van een zeer
goede relatie, aldus Van den Berg. „De
relatie die wij met Vosko hebben, is echt
perfect. Vosko is gewoon een heel goed
bedrijf. Een bedrijf dat aan alle kanten soli-
de, in control, vertrouwen, kennis en kunde
omvat en uitstraalt."
„Vosko heeft het al met al heel goed voor
elkaar. Het is in goede handen. En dat voel
en zie je als klant. Om een voorbeeld te
geven: ’s morgen zit je met Vosko te onder-
handelen over een contract en ’s middags
heb je een eerste opzet op de e-mail. 
En die service zit in en door het hele bedrijf."

De zeer lovende woorden aan het adres
van Vosko nemen niet weg dat Van den
Berg ook om zich heenkijkt naar andere
marktpartijen. „Ik probeer een consistent
beleid te voeren. Daarbij moet je zeker niet
elke keer switchen voor een euro meer of
minder. De levertijden van Vosko zijn wat
langer. Maar dat is ook het enige minpuntje.
Laat ik het zo zeggen: er zijn veel partijen
die dezelfde apparatuur verkopen. Maar ze
hebben geen van alle de meerwaarde die
Vosko zo sterk maakt."
Van den Berg twijfelt dan ook geen moment
aan de toegevoegde waarde van Vosko.
„Mensen die hier over de vloer komen,
weten van de hoed en de rand. Ze weten
waar ze over praten. En daar word je al een
stuk wijzer van. Bovenal doen en denken de
Vosko-medewerkers mee in discussies over
bijvoorbeeld technisch complexe projecten.
Ze maken tekeningen op het bord, laten
zien hoe de wereld er momenteel uitziet,
trekken dat beeld door naar hetgeen wij
voor ogen hebben en noemen vervolgens
de voordelen en nadelen van de verschil-
lende scenario’s. Met of zonder tijdsdruk,
ze helpen mee het proces tot een goed
einde te brengen. En daar stoppen ze pas
mee tot op het moment de klant tevreden
is. En dat zijn we tot dusverre altijd over
Vosko geweest…"

Endpoint Security sluit de beveiligingsketen

Wie herkent de situatie niet, dat een medewerker een laptop in het netwerk prikt en er ineens paniek 
uitbreekt. Een elders opgepikte worm of virus krijgt plotsklaps vrij spel op het interne netwerk, omdat 
de ongewenste gasten de aangebrachte beveiligingssystemen omzeilen. Endpoint Security kan hier de
juiste en gewenste oplossing bieden.

De IP-telefoon waarop het ANP-nieuws zichtbaar en hoorbaar is op te vragen, is nu ook op
het hoofdkantoor van de nieuwsleverancier in Rijswijk in gebruik. Vosko en NetBasics ont-
wikkelden deze nieuwe nieuwsdienstvoorziening, waarvoor het ANP de content levert.
Onlangs overhandigden Peter Thijsse, directeur van Vosko, en Eric Faber, directeur van
NetBasics, een werkend toestel op een fraaie 
console aan Bert Kok, directeur van ANP 
Multimedia. Deze innovatieve nieuwsdienst is 
ontwikkeld voor de zakelijke markt en biedt de 
gebruiker een extra mogelijkheid om op elk 
gewenst moment het laatste nieuws te 
beluisteren en te bekijken. 

ANP neemt nieuwstelefoon in gebruik

v.l.n.r.: Peter Thijsse, Eric Faber en Bert Kok

Verbluffende resultaten met Location Based Services van Newbury
Naast datacommunicatie en telefonie blijkt plaatsbepaling voor veel grote bedrijven en instellingen de derde belangrijke applicatie 
en reden te zijn om een draadloze infrastructuur aan te leggen.



��������	
�� ��
���� ����� ������ 
���

WOERDEN Ð Toen Dolf van den Berg zeven jaar geleden als manager ICT bij het 
Zuwe Hofpoort Ziekenhuis binnenstapte, was de ICT er slecht aan toe. Sterker nog: 
de vitale delen van de informatie- en communicatietechnologie waren op sterven na
dood. Van den Berg en zijn team wisten er evenwel weer snel leven in te krijgen. 
ãWe hebben de pati‘nt eerst gestabiliseerd en zijn daarna - stapje voor stapje - gaan
werken aan het herstel. De ICT is nu al weer enige tijd volledig gezond en wel verklaard.
En zo sterk eigenlijk dat we op sommige vlakken zelfs vooruitstrevend zijn en vooruit-
lopen op andere ziekenhuizen Ó, aldus Van den Berg die lyrisch is over de hulp- en
dienstverlening van Vosko in het algehele genezingsproces. 
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De toestand van de ICT van het Zuwe
Hofpoort verslechterde eind jaren negentig
door een ongelukkig verlopen outsoursing
van de diensten. Hierdoor kwam de dienst-
verlening er zeer slecht voor te liggen.
Totdat Van den Berg en zijn specialisten
weer aan het bed verschenen. Inderdaad
weer, want Van den Berg had al eens een
periode op de ICT-afdeling van het Zuwe
Hofpoort gewerkt. Tussendoor verdiende hij
zijn sporen bij tal van andere ziekenhuizen
en systeem- en softwarehuizen gericht op
de medische wereld. Een specialist dus in
de ware zin van het woord.

Van den Berg aarzelde dan ook geen moment
en legde de afdeling en de apparatuur
meteen op de operatietafel. ãWe hebben
alle rotte plekken weggesneden en zijn ver-

volgens vrijwel vanaf nul af aan gaan bouwen
aan een nieuwe organisatie. En omdat de
eerste projecten goed aansloegen, verdween
de scepsis over de ICT bij de verschillende
afdelingen. We kregen snel het vertrouwen.
Op basis daarvan en van een goed beleid
en visie en verantwoorde durf en uiteraard
met de ondersteuning van het management
zijn we verder gegaan. Daarbij hebben we
nagenoeg geen tegenwerking gehad. 
Het kostte ons dus geen extra energie om
de plannen uit te voeren. Te meer omdat het
Zuwe Hofpoort zich realiseert dat de ont-
wikkelingen verder gaan en dat ze mee moet
om de concurrentie het hoofd te bieden.
Door die positieve en progressieve houding
hebben we het verloren terrein kunnen
goedmaken en zelfs een voorsprong kunnen
nemen op veel andere ziekenhuizen.Ó

Dolf van den Berg


